Regulamin sklepu

Regulamin jest skierowany zaréwno do konsumentow, przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta oraz przedsiebiorcow korzystajgcych ze sklepu dostepnego pod
adresem https://sklep.mstudio.net/. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu oraz
zasady i tryb zawierania umow sprzedazy oraz uméw o $wiadczenie ustug z klientem na
odlegtos$¢ za posrednictwem sklepu.

Sklep internetowy jest prowadzony jest przez spoétke pod firmg MSTUDIO Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tarnowie, adres: 33-100 Tarnow, ul.
Stefana Jaracza 9/1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000978930, NIP 8733285646, REGON 522394466.

§1 Definicje

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze sprzedawcg umowe w ramach sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Przedsiebiorca naprawach konsumenta— przedsiebiorca zawierajgcy ze
Sprzedajgcym umowe w ramach sklepu produktow zwigzanych z prowadzong
przez niego dziatalno$cig gospodarczg, ale nie majgcych dla przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, zgodnie =z art. 7aaustawy o prawach konsumenta
oraz 385°, art. 556*, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny.

3. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we
wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra korzysta ze Sklepu, a nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

4. Sprzedajgcy — spotka pod firmg MSTUDIO spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tarnowie, adres: 33-100 Tarnéw, ul. Stefana
Jaracza 9/1, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000978930, NIP 8733285646,
REGON 522394466.

5. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow towarow i ustug za posrednictwem
sklepu.

6. Sklep — https://sklep.mstudio.net/.

7. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

8. Regulamin — niniejszy regulamin sklepu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zamowienie — oswiadczenie woli klienta sktadane za pomocg formularza zamdwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu lub produktéw
ze Sprzedajgcym lub zlecenia mu wykonania okreslonych ustug.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie zamdéwienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie produktéw do koszyka oraz
okreslenie warunkdéw umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug, w tym
sposobu pfatnosci.

Konto - prowadzony dla Klienta przez Sprzedajacego pod unikalng nazwg (login)
zbior zasobdéw, w ktorym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Sklepu.

Koszyk — element oprogramowania sklepu, w ktéorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty lub Ustugi do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i
modyfikacji danych zaméwienia, w szczegdlnosci ilosci Produktéw, ich
charakterystyki, wygladu lub sposobu $wiadczenia Ustug.

Produkt — dostepny w Sklepie i indywidualizowany na potrzeby Klienta produkt:
miedzy innymi gadzety reklamowe, materiaty biurowe, kalendarze, artykuty
papierowe, bedgce przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedajgcym. Sprzedajgcy wyraznie okresla w Sklepie, ze dany towar jest
Produktem.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedajgcym za posrednictwem sklepu internetowego.

Umowa o Swiadczenie ustug — umowa o dzieto zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedajgcym za posrednictwem sklepu internetowego.

Ustuga — dostepna w sklepie i zindywidualizowana na potrzeby Klienta ustuga taka
jak ustuga wykonania projektu graficznego, wykonania identyfikacji wizualnej dla
Klienta, wykonania strony internetowej lub inne bedgca przedmiotem Umowy o
Swiadczenie ustug miedzy Klientem a Sprzedajgcym. Sprzedajgcy wyraznie okresla w
Sklepie, ze dana ustuga stanowi Ustuge.

Najnizsza cena z 30 dni — okreslenie wskazane przy produkcie oznaczajgce
informacje o najnizszej cenie brutto wyrazonej w ztotych polskich tego Produktu, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki ceny produktu albo w
okresie od dnia rozpoczecia oferowania produktu do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki, jesli dany produkt oferowany jest do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni.

§2 Kontakt ze sklepem

1.

2.

3.

Adres Sprzedajgcego: 33-100 Tarnow, ul. Stefana Jaracza 9/1
Adres e-mail Sprzedajgcego: sklep@mstudio.net

Numer telefonu sprzedawcy: +48 601 868 412

§3 Informacje podstawowe



1. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidécenia w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

2. Przegladanie asortymentu sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo poprzez zatozenie Konta lub przez podanie niezbednych danych osobowych
umozliwiajacych realizacje zamowienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (do cen
netto doliczony zostat podatek VAT).

§4 Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ziozenia zaméwienia nalezy wybra¢ Produkt lub Ustuge bedgce przedmiotem
zamowienia, wybra¢ dane dodatkowe, takie jak np. ilos¢, wymiar, opcje lub inne parametry
Produktu lub Ustugi a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka”. Jesli Klient chce kupi¢
wiecej niz jeden Produkt lub Ustuge to klika w znaczek koszyk i kontynuuje zakupy. Po
wybraniu wszystkich Produktéw lub Ustug do zakupu nalezy zalogowac sie na swoje Konto
albo poda¢ dane osobowe wymagane przez Sklep do realizacji zamowienia, zaznaczy¢
informacje o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oraz klikng¢ ,Kupuje i ptace”. Na
koniec mozna dokona¢ ptatnosci poprzez przelew na rachunek bankowy lub zewnetrzny
system ptatnosci poprzez wybér dostepnych w nim opcji (np. BLIK, przelew z danego
banku). Jesli Klient akceptuje regulamin zewnetrznego systemu ptatnosci to klika w
akceptacje. Klient dokonuje ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci potwierdzenie zaméwienia
zostanie przestane na adres e-mail Klienta.

§5 Wykonanie Umowy sprzedazy / Umowy o swiadczenie ustug

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug miedzy Klientem a
Sprzedajgcym nastepuje po uprzednim ztozeniu przez klienta zamowienia za pomocag
formularza zamdéwienia w Sklepie internetowym zgodnie z §4 regulaminu.

2. Po zlozeniu zamowienia Sprzedajgcy potwierdza odbiér zamowienia oraz wskazuje
jakie dane, informacje oraz wytyczne sg mu potrzebne do realizacji Zamoéwienia.
Potwierdzenie otrzymania zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedajgcego Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania zamodwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oswiadczenia Sprzedajgcego o otrzymaniu zaméwienia i o jego przyjeciu do
realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy lub Umowy o swiadczenie
ustug.

3. W przypadku wyboru przez klienta: ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo pfatnosci kartg ptatnicza, klient obowigzany jest do dokonania ptatnoéci w dniu
ztozenia zamowienia. W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

4. Poniewaz oferowane w Sklepie Produkty i Ustugi majg charakter zindywidualizowany,
poprzez przykiadowo wykorzystanie na gadzetach reklamowych danych wskazanych
przez Klienta, Sprzedajgcy poinformuje Klienta o tym jakich danych lub projektéw
graficznych potrzebuje do realizacji zawartej Umowy sprzedazy lub Umowy o



Swiadczenie ustug. W szczegolnosci moga to by¢ wytyczne co do formatu, jakosci,
rozdzielczosci, estetyki, uktadu lub innych witasciwosci dostarczanych danych. Klient
zobowigzuje sie wspolpracowaé ze Sprzedajgcym oraz niezwtocznie po
potwierdzeniu zamowienia, nie pozniej niz w terminie 3 dni, przekaza¢ mu wymagane
dane. Z chwilg otrzymania przez Sprzedajgcego wymaganych danych zostaje
zawarta Umowa sprzedazy lub Umowa zlecenia miedzy Klientem a Sprzedajgcym.

Dostarczenie Produktu nastgpi w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia Umowy sprzedazy na adres wskazany przez Klienta.

Wykonanie Ustugi nastgpi w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od dnia zawarcia
Umowy o swiadczenie ustug, chyba ze Sprzedajacy nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia wskazat inny termin wykonania Ustugi, przy czym jezeli termin
ten jest dtuzszy niz 60 dni Klient moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia Sprzedajgcego.

W odniesieniu do realizacji Ustug dostarczanych wytgcznie cyfrowo po dostarczeniu
efektu wykonania Ustugi (,Dzieta”) na adres e-mail Klienta, Klient ma prawo w
terminie 7 dni ztozy¢ uwagi co do sposobu wykonania Ustugi, jego estetyki i
zgodnosci z danymi i wytycznymi o ktorych mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku
ztozenia uwag Sprzedajgcy jednorazowo dokona ich wdrozenia. Jezeli Klient w
terminie 7 dni od dnia wykonania Ustugi nie ztozyt zadnych uwag lub gdy uwagi
zostaty wdrozone i dostarczone Klientowi przyjmuje sie, ze Klient odebrat
zamoOwienie, co nie narusza praw Klienta do ztozenia reklamacji okreslonej w §7
niniejszego Regulaminu.

§6 Prawo odstapienia od umowy

1.

Prawo odstgpienia przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta od Umdéw o $wiadczenie ustug zawartych poprzez Sklep w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy na zasadach okreslonych Ustawg o prawach
konsumenta z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Ze wzgledu na charakter Produktéw (przedmiotem $wiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb) prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia nie przystuguje. Konsument oraz Przedsigbiorca
na prawach konsumenta akceptujgc niniejszy Regulamin i skfadajgc Zamoéwienie
wyraza zgode na wykonanie przez Sprzedajgcego Produktéw wedtug dostarczonej
przez niego specyfikacji oraz oswiadcza, ze Produkt stuzy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, w odniesieniu do Umow o o$wiadczenie ustug, za ktére Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptujac
niniejszy Regulamin, sktadajgc Zamdwienie oraz dostarczajgc niezbedne dane, o
ktérych mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu jest poinformowany przed rozpoczeciem



Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy. Akceptujgc
niniejszy Regulamin wyraza w sposob wyrazny zgode na wykonanie przez
Sprzedajgcego ustugi z chwilg dostarczenia Sprzedajgcego wszelkich niezbednych
danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu.

§7 Reklamacja

1.

Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt lub Ustuge zgodnie z
umowa.

W  przypadku niezgodnosci Produktu Iub Ustugi umowa, Konsument oraz
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych
z ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacje  nalezy  zgtosi¢  Sprzedajgcemu  drogg  elektroniczng na
adres: sklep@mstudio.net

Sprzedajacy ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwitocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta uznat za uzasadnione.

§8 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow http://www.uokik.gov.pl.

Osoby okreslone w ust. 1 posiadajg nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

do zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcgy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw



http://www.uokik.gov.pl/
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pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i
wiasciwoscig ogoina.

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta i znajdujg zastosowanie takze w
stosunku do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§9 Opinie w Sklepie internetowym

W ramach Sklepu internetowego Sprzedawca nie zamieszcza opinii klientow. Sprzedawca
nie korzysta tez nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innym osobom opinii w celu
promowania produktéw sprzedawanych za posrednictwem Sklepu internetowego.

§10 Dane osobowe w Sklepie internetowym

1.

Administratorem danych osobowych klientéw zbieranych za posrednictwem sklepu
internetowego jest Sprzedajacy.

Dane osobowe klientow zbierane przez administratora za posrednictwem sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji zawartej z nim Umowy.

Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg byc¢:
a) w przypadku klienta, ktory korzysta w sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg administrator udostepnia zebrane dane osobowe
klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze pfatnosci w sklepie
internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwoéci zawarcia tejze umowy. Szczegdtowe zasady ochrony danych
osobowych opisane sg pod adresem: https://sklep.mstudio.net/polityka-
prywatnosci/

§11 Postanowienia koncowe

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim w
oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw pfatnosci — w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu



cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogdlnego Rozporzgdzenia
o Ochronie Danych Osobowych — Rodo.

. Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient akceptuje takze ogdélne warunki swiadczenia
Ustug:

a) hostingu oraz rejestracii domen, dostepny pod adresem:
https://sklep.mstudio.net/regulamin-hostingu-i-rejestracji-domen/

b) wykonania strony internetowej oraz ustug dotyczacych projektow graficznych
dostepny pod adresem: https://sklep.mstudio.net/regulamin-projektow-
graficznych-i-wykonania-stron-internetowych/

bedace integralng czescig niniejszego Regulaminu.



